Утвержден

постановлением администрации

МО Красноуфимский округ

от 22.07.2014 г. № 1012 
Административный регламент
 по предоставлению Муниципальной услуги
"Признание граждан участниками подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных Федеральным законодательством" Федеральной целевой программы "Жилище"

на 2011 - 2015 годы"

1. Общее положение

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Признание граждан участниками подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы  (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности услуги (далее - услуга), повышения эффективности деятельности администрации Муниципального образования Красноуфимский округ, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления услуги, и определяет сроки и последовательность административных процедур (действий).

1.2. Получателями услуги выступают граждане, постоянно проживающие на территории Муниципального образования Красноуфимский округ:

1) подвергшиеся радиационному воздействию вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, аварии на производственном объединении "Маяк", и приравненные к ним лица, имеющие право на обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета в соответствии со статьями 14, 15, 16, 17 и 22 Закона Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС", Федеральным законом от 26.11.1998 N 175-ФЗ "О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча" и Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991 N 2123-1 "О распространении действия Закона РСФСР "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" на граждан из подразделений особого риска, состоящих на учете в качестве нуждающихся в получении жилых помещений";

2) признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами и включенные территориальным органом Федеральной миграционной службы в сводный список вынужденных переселенцев, состоящих на учете в качестве нуждающихся в получении жилых помещений;

3) выехавшие из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей не ранее 01.01.1992, имеющие право на получение социальной выплаты для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета, состоящие на учете в органах местного самоуправления или территориальных исполнительных органах государственной власти Свердловской области в сфере социальной защиты населения в целях получения социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета.

Граждане, указанные в пункте 1.2 Административного регламента, далее именуются заявителями.

От имени заявителя с заявлением о предоставлении услуги вправе обратиться его представитель. Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации:

-нотариально удостоверенной доверенностью;

-полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.

1.3. Заявители, признанные участниками подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы" (далее - подпрограмма), имеют право на получение государственного жилищного сертификата для приобретения жилого помещения (в соответствии с Административным регламентом исполнения переданных государственных полномочий Свердловской области по предоставлению государственной услуги "Предоставление государственных жилищных сертификатов, удостоверяющих право гражданина на получение социальной выплаты за счет средств федерального бюджета для приобретения жилого помещения").

1.4. Услугу предоставляет Администрация Муниципального образования Красноуфимский округ (далее - Администрация). Процедура предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Муниципального образования Красноуфимский округ (далее - специалисты).

Прием заявлений и документов от заявителей для оказания муниципальной услуги, осуществляется   отделом жилищно-коммунального хозяйства, согласно графику приема граждан.

Место нахождения отдела жилищно-коммунального хозяйства: 623300, Свердловская область, г. Красноуфимск, ул. Советская, д. 5 (кабинет N 104).

Телефоны: (34394) 2-38-05.

Приемные дни для граждан:

График работы - понедельник, вторник, среда, четверг с 08-00 до 12-00, с 13-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 13-00, пятница с 08-00 до 12-00, с 13-00 до 16-00, перерыв с 12-00 до 13-00 .

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно на консультации в  отделе жилищно-коммунального хозяйства администрации Муниципального образования Красноуфимский округ, устно, по телефону или на официальном сайте администрации МО Красноуфимский округ. 
1.5. Заявитель может обратиться с целью получения информации о порядке предоставления услуги в  отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации Муниципального образования Красноуфимский округ (далее -  Отдел ЖКХ) лично, либо направить обращение в письменном виде.

1.6. Самостоятельная передача письменных обращений производится по адресу: Свердловская область, город Красноуфимск, улица Советская, дом N 5 - приемная главы Муниципального образования Красноуфимский округ.

1.7. Письменные обращения с доставкой по почте направляются по почтовому адресу Администрации - 623300, Свердловская область, город Красноуфимск, улица Советская, дом N  5.

1.8. Обращения в Администрацию  в форме электронного сообщения направляются на электронный адрес: admrn-kruf@mail.ru.

Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления услуги осуществляются в устной и письменной формах.

Все обращения, поступившие в письменном виде, регистрируются в журнале регистрации заявлений граждан.

Ответ на обращение, поступившее в письменной форме направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Срок рассмотрения письменного обращения и направление письменного ответа на него не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

Информирование и консультирование заявителей осуществляются по следующим вопросам:

порядок представления необходимых документов для признания заявителей участниками подпрограммы;

требования к заявителям, предъявляемые для признания заявителей участниками подпрограммы;
источники получения документов, необходимых для признания заявителей участниками подпрограммы;
порядок и сроки рассмотрения заявлений и документов;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых и осуществляемых в ходе предоставления услуги.

1.9. При исполнении данного Регламента часть функций может исполняться с участием Государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключаемым с МФЦ в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2012 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


Муниципальная услуга может быть оказана Заявителям с участием МФЦ.

Место расположение МФЦ

623300 Свердловская область, город Красноуфимск, ул.Терешковой, д.4

Телефон (34394)7-60-26

Единый контакт-центр 8(800) 200-84-40

e-mail:mfc@mfc66.ru
Общедоступный сайт:www.mfc66.ru
Часы приема заявителей: ПН-ПТ с 9-00 до 20-00, СБ с 9-00 до 18-00 без перерыва. ВС-выходной день.
1.10. Настоящий Регламент предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Муниципального образования Красноуфимский округ  http://rkruf.ru/.

1.11. Информирование Заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться следующими способами: посредством личного обращения, по телефону, посредством письменных обращений по почте, посредством письменных обращений по электронной почте:

а) при информировании посредством индивидуального устного информирования специалист отдела ЖКХ или специалист МФЦ дает обратившемуся полный, точный и оперативный ответ по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги;

б) при информировании по телефону должностное лицо Исполнителя или специалист МФЦ должно назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги;

в) при информировании по письменным обращениям Заявителю специалистом отдела ЖКХ или специалистом МФЦ дается четкий и понятный ответ по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги, указывается фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется по почте на адрес заинтересованного лица в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления письменного обращения за информацией;

г) при информировании по электронной почте Заявителю специалистом отдела ЖКХ или специалистом МФЦ дается четкий и понятный ответ по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги, указывается фамилия, имя, отчество, должность, адрес электронной почты и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется на адрес электронной почты Заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления обращения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование услуги - "Признание граждан участниками подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы.

2.2. Исполнение муниципальной функции, предусмотренной настоящим Регламентом, от имени Администрации, осуществляется специалистами Отдела ЖКХ.

Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг – организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».

В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" Администрация, не вправе требовать от заявителя действий, в том числе согласования, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в государственные органы, иные органы местного самоуправления и организации, за исключением услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.3. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

Конституция Российской Федерации;

Жилищный кодекс Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" ("Ведомости СНД и ВС РСФСР", 1991, N 21, ст. 699);

Закон Российской Федерации от 19.02.1993 N 4530-1 "О вынужденных переселенцах" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 1995, 25 декабря, N 52, ст. 5110);

Федеральный закон от 25.10.2002 N 125-ФЗ "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2002, 28 октября, N 43, ст. 4188);

Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", 2010, 30 июля, N 168);

Постановление Правительства Российской Федерации от 21.03.2006 N 153 "О некоторых вопросах реализации подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2006, 27 марта, N 13, ст. 1405);

Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 N 1050 "О федеральной целевой программе "Жилище" на 2011 - 2015 годы" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2011, 31 января, N 5, ст. 739);

Распоряжение Правительства Свердловской области от 14.11.2006 N 1325-РП "Об организации работы с государственными жилищными сертификатами, выдаваемыми гражданам, категории которых установлены федеральным законодательством" ("Собрание законодательства Свердловской области", 2010, 31 марта, N 12-4 (2009), ст. 2008);

Постановление Правительства Свердловской области от 02.10.2007 N 986-ПП "Об утверждении Порядка регистрации и учета граждан, выехавших из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей не ранее 01.01.1992, постоянно проживающих в Свердловской области и имеющих право на получение за счет средств федерального бюджета социальных выплат для приобретения жилья" ("Областная газета", N 455-457, 2007, 26 декабря);

Устав Муниципального образования Красноуфимский округ;

2.4. Результатом предоставления услуги является принятие решения в форме постановления Администрации (далее - постановление) о признании заявителя участником подпрограммы.
Заявителю может быть отказано в признании его участником подпрограммы при наличии оснований для отказа, указанных в пункте 2.11 Административного регламента.

2.5. Решение о признании (об отказе в признании) заявителей участниками подпрограммы принимается в течение 30 календарных дней с момента представления документов, предусмотренных Административным регламентом, и регистрации заявления о включении заявителя в число участников подпрограммы.
2.6. Для получения документов, необходимых для получения услуги, заявителю необходимо обратиться в следующие организации:

организации, осуществляющие техническую инвентаризацию жилищного фонда;

организации, осуществляющие паспортное обслуживание населения (паспортный стол, товарищества собственников жилья, управляющие компании);

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги, определен Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.03.2006 N 153 "О некоторых вопросах реализации подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы.

Перечень документов, необходимых для предоставления услуги, подлежащих представлению заявителем или уполномоченным лицом, приведен в таблице 1.

Таблица 1

	      Категория      

и (или) наименование 

   представляемого   

      документа      
	     Форма     

 представления 

   документа   
	            Примечание             

	          1          
	       2       
	                 3                 

	Заявление о включении

в число участников   

подпрограммы
	Подлинник      
	Заявление оформляется по форме,    

утвержденной Постановлением        

Правительства Российской Федерации 

от 21.03.2006 N 153 "О некоторых   

вопросах реализации подпрограммы   

"Выполнение государственных        

обязательств по обеспечению жильем 

категорий граждан, установленных   

федеральным законодательством"     

федеральной целевой программы      

"Жилище" на 2011 - 2015 годы"      

	Согласие заявителя и 

членов его семьи     

на обработку         

персональных данных  
	Подлинник      
	Согласие оформляется по форме,     

утвержденной Постановлением        

Правительства Российской Федерации 

от 21.03.2006 N 153 "О некоторых   

вопросах реализации подпрограммы   

"Выполнение государственных        

обязательств по обеспечению жильем 

категорий граждан, установленных   

федеральным законодательством"     

федеральной целевой программы      

"Жилище" на 2011 - 2015 годы"      

	Документ,            

удостоверяющий       

личность заявителя,  

из числа следующих:  
	Копия          

с предъявлением

подлинника или 

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется            

в обязательном порядке всеми       

категориями заявителей, членами    

их семей и совместно проживающими  

с ними гражданами                  


	паспорт гражданина   

Российской Федерации 

<*>
	      -"-      
	                -"-                

	военный билет офицера

запаса <*>
	      -"-      
	                -"-                

	военный билет        

солдата, матроса,    

сержанта, старшины,  

прапорщика, мичмана  

<*>
	      -"-      
	                -"-                

	временное            

удостоверение        

личности гражданина  

Российской Федерации 

по форме N 2П

HYPERLINK \l Par464  <*>
	      -"-      
	                -"-                

	временное            

удостоверение,       

выданное взамен      

военного билета      

офицера запаса <*>
	      -"-      
	                -"-                

	временное            

удостоверение,       

выданное взамен      

военного билета      

солдата, матроса,    

сержанта, старшины,  

прапорщика, мичмана  

<*>
	      -"-      
	                -"-                

	общегражданский      

заграничный паспорт  

гражданина           

Российской Федерации 

<*>
	      -"-      
	                -"-                

	Документы,           

подтверждающие       

родственные или иные 

отношения заявителя  

с совместно          

проживающими         

(проживавшими) с ним 

членами семьи,       

из числа следующих:  
	Копия          

с предъявлением

подлинника или 

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документы представляются           

в обязательном порядке всеми       

категориями заявителей, членами    

их семей и совместно проживающими  

с ними гражданами                  

	свидетельство        

о заключении брака   

<*>
	Копия          

с предъявлением

подлинника или 

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется            

в обязательном порядке всеми       

категориями заявителей, членами    

их семей и совместно проживающими  

с ними гражданами                  

	свидетельство        

о перемене имени <*>
	      -"-      
	                -"-                

	свидетельство        

о расторжении брака  

<*>
	      -"-      
	                -"-                

	свидетельство        

о рождении <*>
	      -"-      
	                -"-                

	свидетельство        

о смерти <*>
	      -"-      
	Документ представляется            

для подтверждения факта смерти     

супругов, в случае если в паспорте 

сохраняется отметка о регистрации  

брака                              

	свидетельство        

об установлении      

отцовства <*>
	      -"-      
	Документ представляется            

в обязательном порядке всеми       

категориями заявителей, членами    

их семей и совместно проживающими  

с ними гражданами                  

	решение суда         

о признании членами  

семьи иных лиц,      

указанных заявителем 

в качестве членов    

семьи                
	Подлинник      
	Документ представляется            

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 1 пункта 1.2
Административного регламента       

	Справка, заверенная  

подписью должностного

лица, ответственного 

за регистрацию       

граждан              

по месту пребывания  

или по месту         

жительства,          

подтверждающая место 

жительства заявителя,

членов его семьи и   

совместно проживающих

с ним граждан <**>
	Подлинник или  

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется всеми      

категориями заявителей             

	Копия финансового    

лицевого счета       

на занимаемое жилое  

помещение <**>
	Копия          
	                -"-                

	Правоустанавливающие 

документы на жилые   

помещения из числа   

следующих:           
	Подлинник или  

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документы представляются на каждое 

жилое помещение, занимаемое        

по договору социального найма и    

(или) находящееся в собственности  

всех членов семьи, лиц,            

совместно проживающих с ними       

в качестве членов семьи, супругов  

последних, если право на жилое     

помещение не зарегистрировано      

в Едином государственном реестре   

прав на недвижимое имущество и     

сделок с ним                       

	вступивший в законную

силу судебный акт    

(решение суда)       

в отношении права    

собственности        

на жилое помещение   

<*>
	Подлинник или  

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется на каждое  

жилое помещение, занимаемое        

по договору социального найма и    

(или) находящееся в собственности  

всех членов семьи, лиц,            

совместно проживающих с ними       

в качестве членов семьи, супругов  

последних, если право на жилое     

помещение не зарегистрировано      

в Едином государственном реестре   

прав на недвижимое имущество и     

сделок с ним                       

	договор              

безвозмездного       

пользования жилым    

помещением           

для социальной защиты

отдельных категорий  

граждан <*>
	      -"-      
	                -"-                

	договор социального  

найма жилого         

помещения <*>
	      -"-      
	                -"-                

	договор найма        

специализированного  

жилого помещения <*>
	      -"-      
	                -"-                

	договор купли-продажи

жилого помещения <*>
	      -"-      
	                -"-                

	договор мены жилого  

помещения <*>
	      -"-      
	                -"-                

	договор передачи     

жилого помещения     

в собственность      

граждан <*>
	      -"-      
	                -"-                

	договор дарения      

жилого помещения <*>
	      -"-      
	                -"-                

	свидетельство о праве

на наследство        

по закону или        

завещанию <*>
	      -"-      
	                -"-                

	ордер на вселение    

в жилое помещение <*>
	      -"-      
	                -"-                

	справка жилищного или

жилищно-строительного

кооператива о полной 

выплате заявителем,  

являющимся членом    

кооператива,         

паевого взноса       

за предоставленную   

этому лицу           

кооперативом квартиру

<**>
	      -"-      
	                -"-                

	справка жилищного или

жилищно-строительного

кооператива          

о членстве в них     

заявителя <**>
	      -"-      
	                -"-                

	договор найма жилого 

помещения в жилищном 

фонде коммерческого  

использования <*>
	      -"-      
	                -"-                

	Справки о наличии    

(отсутствии) права   

собственности        

на недвижимое        

имущество <**>
	Подлинник или  

нотариально    

заверенная     

копия          
	За получением необходимо           

обратиться в орган, осуществляющий 

техническую инвентаризацию.        

Документы представляются в целях   

установления факта наличия         

(отсутствия) в собственности       

членов семьи, лиц, совместно       

проживающих с ними в качестве      

членов семьи, их супругов, жилых   

помещений, права на которые        

не зарегистрированы                

в Едином государственном реестре   

прав на недвижимое имущество       

и сделок с ним. Документы          

представляются из всех             

муниципальных образований, где     

указанные граждане были            

зарегистрированы по месту          

жительства, начиная с 26.07.1991.  

В случае если супруги лиц,         

совместно проживающих с членами    

семьи, проживают отдельно,         

представляются только документы,   

полученные ими из органов,         

осуществляющих техническую         

инвентаризацию жилищного фонда,    

по месту их жительства на дату     

подачи заявления                   

	Документ, содержащий 

описание объекта     

недвижимости         

(справка о технико-  

экономических        

показателях жилого   

помещения)           
	Копия          

с предъявлением

подлинника или 

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется на каждое  

жилое помещение, занимаемое        

по договору социального найма и    

(или) находящееся в собственности  

членов семьи, лиц, совместно       

проживающих с ними в качестве      

членов семьи, супругов последних.  

За получением необходимо           

обратиться в орган, осуществляющий 

техническую инвентаризацию         

жилищного фонда                    

	Справка медицинского 

учреждения о праве   

на дополнительную    

жилую площадь <*>
	      -"-      
	Документ представляется            

при наличии у заявителя или члена  

его семьи заболевания, дающего     

право на дополнительную жилую      

площадь, указанного в Постановлении

Правительства Российской Федерации 

от 21.12.2004 N 817 "Об утверждении

перечня заболеваний, дающих        

инвалидам, страдающим ими, право   

на дополнительную жилую площадь"   

	Удостоверение        

вынужденного         

переселенца <*>
	Копия          

с предъявлением

подлинника или 

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется            

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 2 пункта 1.2
Административного регламента       

(на каждого совершеннолетнего      

члена семьи)                       

	Документы,           

подтверждающие факт  

прибытия в районы    

Крайнего Севера или  

приравненные к ним   

местности            

до 01.01.1992,       

из числа следующих   

<**>:                
	То же          
	Документы представляются           

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента       

	справка, заверенная  

подписью должностного

лица, ответственного 

за регистрацию       

граждан по месту     

пребывания или       

по месту жительства, 

подтверждающая место 

жительства гражданина

и период его         

проживания в районах 

Крайнего Севера      
	Подлинник или  

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется            

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента       

	справка (выписка     

из личного дела)     

дошкольного или      

общеобразовательного 

учреждения           
	Копия          

с предъявлением

подлинника или 

заверенная     

копия          
	Документ представляется в случае,  

если нет возможности подтвердить   

факт проживания                    

несовершеннолетнего совместно      

с родителями в период пребывания   

в районах Крайнего Севера          

	Документы,           

подтверждающие       

трудовой стаж        

в районах Крайнего   

Севера и приравненных

к ним местностях,    

из числа следующих   

<*>:                 
	      -"-      
	Документ представляется            

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента       

(за исключением пенсионеров)       

	выписка              

из трудовой книжки   
	      -"-      
	                -"-                

	трудовые договоры    
	      -"-      
	                -"-                

	Пенсионное           

удостоверение <*>
	Копия          

с предъявлением

подлинника или 

нотариально    

заверенная     

копия          
	Документ представляется            

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента,      

являющихся пенсионерами            

	Справка учреждения   

медико-социальной    

экспертизы           

об инвалидности <*>
	      -"-      
	Документ представляется            

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента,      

являющихся инвалидами 1-й и        

2-й групп, инвалидами с детства    

	Документ,            

подтверждающий право 

гражданина           

на обеспечение жилым 

помещением за счет   

средств федерального 

бюджета              

(удостоверение       

установленного       

образца)             
	Копия          

с предъявлением

подлинника     
	Документ представляется            

заявителями из числа граждан,      

указанных в подпункте 1 пункта 1.2
Административного регламента       

	<*> Документ включен в перечень документов, утвержденный                 

частью 6 пункта 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ             

"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",   

представляемых заявителем.                                               

<**> Документ является результатом оказания услуги, являющейся           

необходимой и обязательной для предоставления услуги                     


2.8. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги, находящихся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций, приведен в таблице 2.

Указанные документы могут быть получены без участия заявителя в ходе межведомственного информационного обмена. Заявитель вправе по собственной инициативе представить эти документы.

Таблица 2

	Категория и (или) наименование

   запрашиваемого документа   
	   Документ, представляемый заявителем    

        по собственной инициативе         

          взамен запрашиваемого           

	
	    наименование     
	       форма        

   представления    

	              1               
	          2          
	         3          

	Копия постановления           

о постановке на учет          

в качестве нуждающихся        

в улучшении жилищных условий  

(в жилых помещениях)          

(предоставляется       

Отделом ЖКХ, Министерством        

социальной защиты             

Свердловской области)         
	Выписка из решения   

о постановке на учет 

в качестве           

нуждающихся          

в улучшении жилищных 

условий (в жилых     

помещениях)          
	Подлинник либо      

нотариально         

заверенная копия    

	Справка территориального      

органа миграционной службы    

о получении (неполучении)     

заявителем, относящимся       

к категории вынужденных       

переселенцев, и членами его   

семьи жилого помещения        

для постоянного проживания,   

ссуды или социальной выплаты  

на строительство              

(приобретение)                

жилого помещения либо         

компенсации за утраченное     

жилье (запрашивается          

в Управлении Федеральной      

миграционной службы           

Российской Федерации          

по Свердловской области)      
	Справка              

территориального     

органа миграционной  

службы о получении   

(неполучении) жилого 

помещения            

для постоянного      

проживания, ссуды или

социальной выплаты   

на строительство     

(приобретение) жилого

помещения либо       

компенсации          

за утраченное жилье  
	Подлинник либо      

нотариально         

заверенная копия    

	Справка территориального      

органа Пенсионного фонда      

Российской Федерации          

о продолжительности трудового 

стажа в районах               

Крайнего Севера и приравненных

к ним местностях              

(запрашивается в отношении    

заявителей из числа граждан,  

указанных                     

в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента, 

в территориальных органах     

Пенсионного фонда             

Российской Федерации по месту 

постоянного проживания        

заявителя)                    
	Справка              

территориального     

органа               

Пенсионного фонда    

Российской Федерации 

о продолжительности  

трудового стажа      

в районах            

Крайнего Севера и    

приравненных к ним   

местностях           
	Подлинник либо      

нотариально         

заверенная копия    

	Справка органов службы        

занятости населения           

о признании заявителя         

в установленном порядке       

безработным с указанием даты  

признания гражданина таковым  

(запрашивается в отношении    

безработных заявителей        

из числа граждан, указанных   

в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента, 

в территориальных органах     

Департамента по труду и       

занятости населения           

Свердловской области по месту 

постоянного проживания        

заявителя)                    
	Справка органов      

службы занятости     

населения по месту   

постоянного          

проживания гражданина

о признании его      

в установленном      

порядке безработным  

с указанием даты     

признания гражданина 

таковым              
	Подлинник либо      

нотариально         

заверенная копия    

	Выписка из Единого            

государственного реестра прав 

на недвижимое имущество и     

сделок с ним (содержащая      

общедоступные сведения        

о зарегистрированных правах   

на объект недвижимости)       

у заявителя и членов его семьи

(запрашивается в отношении    

всех объектов недвижимости,   

сведения о которых            

представлены заявителем       

в Управлении Федеральной      

службы государственной        

регистрации, кадастра и       

картографии                   

по Свердловской области)      
	Свидетельство о праве

собственности        
	Подлинник либо      

нотариально         

заверенная копия    

	Выписка из Единого            

государственного реестра прав 

на недвижимое имущество и     

сделок с ним о правах         

отдельного лица на имевшиеся  

(имеющиеся) у него объекты    

недвижимого имущества         

(запрашивается в отношении    

всех членов семьи, лиц,       

совместно проживающих с ними  

в качестве членов семьи,      

супругов последних            

в Управлении Федеральной      

службы государственной        

регистрации, кадастра и       

картографии                   

по Свердловской области)      

за период последние 5 лет     
	Выписка из Единого   

государственного     

реестра прав         

на недвижимое        

имущество и сделок   

с ним о правах       

отдельного лица      

на имевшиеся         

(имеющиеся) у него   

объекты недвижимого  

имущества            
	Подлинник либо      

нотариально         

заверенная копия    

	Документы, содержащие описание

объекта недвижимости -        

кадастровый паспорт           

(запрашивается в отношении    

всех жилых помещений,         

находящихся в собственности   

заявителя и членов его семьи  

в Управлении                  

Федеральной службы            

государственной регистрации,  

кадастра и картографии        

по Свердловской области, либо  

в филиале "Красноуфимского БТИ и   

РН" СОГУП "Областной Центр    

недвижимости")                
	Кадастровый паспорт  
	Подлинник либо      

нотариально         

заверенная копия    

	Документы учетного дела       

заявителя из числа граждан,   

выехавших из районов          

Крайнего Севера и приравненных

к ним местностей не ранее     

01.01.1992, имеющих право     

на получение социальных выплат

для приобретения жилья за счет

средств федерального бюджета, 

состоящих на учете            

в территориальных             

исполнительных                

органах государственной власти

Свердловской области в сфере  

социальной защиты населения   

в целях получения социальных  

выплат для приобретения жилья 

за счет средств федерального  

бюджета (запрашивается        

в отношении заявителей        

из числа граждан, указанных   

в подпункте 3 пункта 1.2
Административного регламента, 

вставших на учет              

в территориальных             

исполнительных органах        

государственной власти        

Свердловской области в сфере  

социальной защиты населения)  
	Копии документов     

учетного дела        

заявителя из числа   

граждан, выехавших   

из районов Крайнего  

Севера и приравненных

к ним местностей     

не ранее 01.01.1992, 

имеющих право        

на получение         

социальной выплаты   

для приобретения     

жилья за счет средств

федерального бюджета,

состоящих на учете   

в территориальных    

исполнительных       

органах              

государственной      

власти               

Свердловской области 

в сфере социальной   

защиты населения     

в целях получения    

социальных выплат    

для приобретения     

жилья за счет средств

федерального бюджета 
	Копии,              

заверенные          

специалистами       

территориальных     

исполнительных      

органов             

государственной     

власти              

Свердловской области

в сфере социальной  

защиты населения    


2.9. Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих услугу, государственных органов, иных органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальным правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.10. Основаниями для отказа в приеме заявлений и документов являются:

представление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками;

представление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);

отсутствие в письменном заявлении указаний на фамилию, имя, отчество (при наличии последнего) гражданина, направившего заявление, и почтовый адрес (с указанием индекса).

2.11. В предоставлении услуги отказывается в следующих случаях:

заявитель не относится к категориям граждан, указанным в пункте 1.2 Административного регламента;

непредставление или представление заявителем неполного пакета документов, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента;

недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

реализация заявителем ранее права на улучшение жилищных условий или обеспечение жилым помещением с использованием социальной выплаты или субсидии, предоставленных за счет средств федерального бюджета.

2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, приведен в таблице 3.

Таблица 3

	      Наименование услуги       
	  Порядок, размер и основания взимания  

            платы за услугу             

	Выдача документов, содержащих   

сведения о месте жительства     

заявителя и совместно           

проживающих с ним лицах, а также

документов, подтверждающих      

каждое предыдущее место         

жительства заявителя            
	Услуга предоставляется бесплатно         Территориальными отделами администрации МО Красноуфимский округ    работающими        

по приему и оформлению документов       

на регистрацию граждан по месту         

жительства и месту пребывания                  

	Подготовка документа,           

содержащего описание объекта    

недвижимости, - справки         

о технико-экономических         

показателях объекта недвижимости
	Услуга предоставляется платно           

организацией, осуществляющей            

техническую инвентаризацию жилищного    

фонда (филиал "Красноуфимское БТИ и РН" СОГУП

"Областной Центр недвижимости"          

Г.Красноуфимск, ул.Советская, 18),                    

	Выдача копии финансового        

лицевого счета на жилое         

помещение                       
	Услуга предоставляется бесплатно        

организациями, предоставляющими         

коммунальные услуги                     


2.13. Услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги составляет 15 минут.

2.15. Срок регистрации заявления о предоставлении услуги не более 20 минут после принятия заявления и документов.

2.16. Показателями доступности и качества предоставления услуги являются:

количество обращений за получением услуги;

количество получателей услуги;

количество регламентированных посещений для получения услуги;

максимальное количество межведомственных запросов для предоставления услуги, в том числе количество межведомственных запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного взаимодействия;

максимальное количество документов, самостоятельно представляемых заявителем для получения услуги;

максимальное время ожидания от момента обращения за получением услуги до фактического начала предоставления услуги;

возможность получения консультации специалиста по вопросам предоставления услуги по телефону, при письменном обращении, при личном обращении;

количество консультаций по вопросам предоставления услуги;

количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления услуги;

доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением услуги;

количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц при предоставлении услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
3.1. При предоставлении услуги выполняются следующие административные процедуры:

прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;

принятие решения о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы;
направление (выдача) решения о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы.

Блок-схема предоставления услуги представлена в приложении к Административному регламенту.

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры "Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов" является поступление заявления и документов в отдел жилищно-коммунального хозяйства.

3.3. Специалист   отдела жилищно-коммунального хозяйства, ответственный за прием документов, выполняет следующие действия:

1) проверяет документы, удостоверяющие личность, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени;

2) проверяет представленные документы, удостоверяясь в том, что отсутствуют основания для отказа в приеме заявления и документов, указанные в пункте 2.10 Административного регламента;

3) сличает представленные экземпляры подлинников и копий документов;

4) при отсутствии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента, специалист выдает копию заявления с отметкой в получении, в котором перечисляются представленные документы, и указывает дату их получения;

5) регистрирует в книге приема заявлений в день подачи заявления и документов;

6) при наличии оснований для отказа в приеме заявления и документов, указанных в пункте 2.10 Административного регламента, возвращает заявителю заявление и документы и устно разъясняет причину отказа.

3.4. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов, либо отказ в регистрации заявления и документов.

3.5. Основанием для начала административной процедуры "Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений" является поступление заявления и документов, прошедших регистрацию, специалисту ответственному за рассмотрение документов.

3.6. Специалист, ответственный за рассмотрение документов, выполняет следующие действия:

1) устанавливает факт полноты представления необходимых документов;

2) запрашивает в порядке межведомственного взаимодействия сведения;

3) устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении услуги, указанных в пункте 2.11 Административного регламента;

4) осуществляет расчет обеспеченности заявителя общей площадью жилого помещения.

3.7. Результатом административной процедуры является внесение предложений о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы для рассмотрения комиссией по обеспечению реализации подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы (далее - комиссия).

3.8. Максимальный срок выполнения административной процедуры "Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений" составляет 30 календарных дней.

3.9. Основанием для начала административной процедуры "Принятие решений о признании (отказе в признании) заявителя участником подпрограммы" является направление в комиссию предложений о принятии решений о признании (отказе в признании) заявителя участником подпрограммы.

3.10. В случае принятия комиссией решения о признании заявителя участником подпрограммы специалист, ответственный за рассмотрение документов, готовит проект постановления Администрации о признании заявителя участником подпрограммы и обеспечивает его согласование и подписание в соответствии с установленным порядком издания муниципальных правовых актов.

3.11. При наличии оснований для отказа в предоставлении услуги, указанных в пункте 2.11 Административного регламента, комиссия принимает решение об отказе.

Специалист готовит проект постановления Администрации об отказе в признании заявителя участником подпрограммы и обеспечивает его согласование и подписание в соответствии с установленным порядком издания муниципальных правовых актов.

3.12. Основанием для начала административной процедуры "Направление (выдача) постановления о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы" является принятие постановления Администрации о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы.

3.13. В течение трех рабочих дней со дня издания постановления Администрации о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы заявителю выдается на руки на личном приеме или направляется почтой копия постановления Администрации о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы с уведомлением.

3.14. В случае признания заявителя участником подпрограммы специалист оформляет учетное дело, в которое помещает документы, явившиеся основанием для такого решения, и копию постановления Администрации о признании (об отказе в признании) заявителя участником подпрограммы.

3.15. Результатом административной процедуры является выдача или направление заявителю копии постановления Администрации о признании (об отказе в признании) его участником подпрограммы.
3.16. По желанию Заявителя заявление и прилагаемые к нему документы могут быть поданы через МФЦ. При оказании муниципальной услуги МФЦ осуществляет следующие действия:

- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги специалистами Отдела ЖКХ через МФЦ;

- информирование заявителей о месте нахождения специалистов Отдела ЖКХ , режиме работы и контактных телефонах специалистов Отдела ЖКХ;

- прием письменных заявлений заявителей;

- передачу принятых письменных заявлений специалистам Отдела ЖКХ;

- выдачу результата предоставления услуги.

Для получения муниципальной услуги заявители представляют в МФЦ заявление по форме и необходимые документы (в соответствии с Административным регламентом.

Проверка наличия у заявителя документа, удостоверяющего личность, осуществляется оператором МФЦ в общем порядке при оформлении заявления на организацию предоставления муниципальных услуг. При отсутствии такого документа прием письменного заявления в МФЦ не производится. Документ после проверки возвращается заявителю.

МФЦ выдает Заявителю один экземпляр заявления на организацию предоставления муниципальных услуг с указанием перечня принятых документов и даты приема в МФЦ.

Принятое заявление оператор МФЦ регистрирует путем проставления прямоугольного штампа с регистрационным номером МФЦ. Оператор МФЦ также ставит дату приема и личную подпись.

В случае, когда заявитель представляет копию документа с предъявлением оригинала,  оператор МФЦ сверяет с оригиналом, ставит прямоугольный штамп «С подлинным сверено» и возвращает оригинал Заявителю.

Принятые от заявителя заявление и документы передаются специалистам Отдела ЖКХ на следующий рабочий день после приема в МФЦ по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной.

В случае отказа в приеме документов, специалисты Отдела ЖКХ оформляет отказ в виде  записи об отказе в регистрации заявления на экземпляре заявления,  и сообщает об этом в МФЦ (на следующий рабочий день после приема от МФЦ) для организации выдачи  заявителю.

Специалисты Отдела ЖКХ передает в МФЦ для организации выдачи заявителю по ведомости приема-передачи, оформленной передающей стороной, результат предоставления услуги в срок не позднее, чем за 1 рабочий день до истечения срока оказания услуги.

Результат предоставления услуги выдается заявителю в срок, установленный административным регламентом, исчисляемый со дня приема заявления и документов в МФЦ.
4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Контроль за исполнением настоящего Регламента осуществляется Исполнителем в форме текущего контроля и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги по конкретным обращениям граждан.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной  услуги, и принятием решений должностными лицами и ответственными лицами, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по оказанию муниципальной услуги и руководителем структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги (далее - контролирующие должностные лица), в МФЦ - должностными лицами МФЦ, ответственными за организацию работы по оказанию муниципальной услуги и руководством МФЦ (в соответствии с должностными обязанностями). Персональная ответственность должностных лиц органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, и МФЦ закрепляется в их должностных регламентах и инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля - постоянно.

4.4. Помимо текущего контроля за соблюдением сроков и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги осуществляются внеплановые проверки качества работ по предоставлению муниципальной услуги.

Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению гражданина.

При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

Срок проведения проверки - не более 30 дней.

4.5. При выявлении нарушений административных процедур при предоставлении муниципальной услуги контролирующими должностными лицами принимаются меры к устранению выявленных нарушений.

4.6. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок исполнения муниципальной услуги.

4.7. Проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги, выявление и установление нарушений прав Заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений осуществляются на основании правовых актов Исполнителя и МФЦ в органе, ответственном за предоставление муниципальной услуги, и МФЦ.

4.8. Плановые проверки проводятся в ходе комплексных и тематических проверок деятельности Исполнителя и МФЦ.

4.9. По результатам проверок составляется справка о выявленных нарушениях, рекомендациях и сроках их устранения.

4.10. Решение о проведении внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается Главой Муниципального образования Красноуфимский округ или руководителем МФЦ в следующих случаях:

- в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений Административного регламента, устанавливающего требования к предоставлению муниципальной услуги;

- обращений граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействием) должностных лиц Исполнителя или МФЦ, отвечающих за предоставление муниципальной услуги.

4.11. По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заинтересованных лиц принимаются меры к восстановлению нарушенных прав.

4.12. Должностные лица Исполнителя, и МФЦ несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и положениями должностных инструкций.

4.13. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Исполнителя или МФЦ, а также принимаемых ими решениях, нарушений положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной.

4.14. Персональная ответственность должностных лиц Исполнителя и МФЦ закрепляется в их должностных регламентах и инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.15. Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в адрес Исполнителя индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщениями о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего Регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1.Решения и действия (бездействие) администрации МО Красноуфимский округ(далее-Исполнитель), МФЦ или их должностных лиц, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы гражданином в досудебном (внесудебном) порядке, если он считает, что в ходе предоставления муниципальной услуги нарушены его права и свободы.

Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе. 

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

1) решения Исполнителя или должностных лиц Исполнителя, в ходе предоставления муниципальной услуги;

2) действия (бездействие) Исполнителя, или должностных лиц Исполнителя, осуществленные в ходе предоставления муниципальную услуги;

3) действия (бездействие) МФЦ или должностных лиц МФЦ, выразившиеся в нарушении порядка предоставления муниципальную услуги.

5.3. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.

5.4. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.5. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы соответственно в адрес Исполнителя или Главе Муниципального образования Красноуфимский округ.

5.6. Заявитель может обратиться с жалобой в письменной форме, в том числе при личном приеме Заявителя либо его уполномоченного представителя, или в форме электронного сообщения в сроки, установленные действующим законодательством. 

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте. 

5.7. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.8. В случае, если жалоба подается через представителя Заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

5.9. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством информационно-коммуникационной сети «Интернет», официального сайта Исполнителя в информационно-коммуникационной сети «Интернет», единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 57 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.

5.10. Жалоба может быть подана Заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. 

5.11. В ходе досудебного (внесудебного) обжалования Заявитель имеет право:

- представлять дополнительные документы и материалы, либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов (за исключением установленных законодательством случаев), уведомление о переадресации письменной жалобы в орган или специалисту, в компетенцию которых входит решение поставленных в ней вопросов;

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.12. Жалоба на решения, действия (бездействие) руководителей органов местного самоуправления Муниципального образования Красноуфимский округ, их структурных и территориальные подразделений, муниципального служащего Муниципального образования Красноуфимский округ подается в адрес Главы Муниципального образования Красноуфимский округ (лицу, его замещающему) по адресу: ул. Советская, 5, г. Красноуфимск, 623300.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается Исполнителем.

5.13. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностное лицо органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.14. Жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Исполнителя, должностного лица Исполнителя в приёме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

5.15. Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Исполнителя или МФЦ направляется в течение одного рабочего дня со дня регистрации в уполномоченный на его рассмотрение орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением лица, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случаев, указанных в пунктах 52 и 53 настоящего Регламента.

5.16. Жалоба, поступившая в письменной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальную услуги, и их должностных лиц, предоставляющих муниципальную услуги, (далее - Журнал) не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

5.17. В случае если в электронном сообщении заинтересованным лицом указан адрес электронной почты, по этому адресу направляется уведомление о приеме обращения или об оставлении жалобы без ответа по существу (с обоснованием причин), после чего обращение распечатывается и дальнейшая работа с ним ведется как с письменным обращением в порядке, определяемом пунктом 61 и 63 настоящего Регламента.

5.18. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Исполнителем опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта Исполнителя

5.19. При удовлетворении жалобы Исполнитель принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.20. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.21. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование Исполнителя, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.22. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Исполнителя.

5.23. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица Исполнителя, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.24. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.25. В случае получения неудовлетворительного решения, принятого в ходе рассмотрения обращения Исполнителем или МФЦ, Заявитель имеет право обратиться в судебные органы в установленном законодательством порядке.

Приложение

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

"Признание граждан участниками

подпрограммы "Выполнение

государственных обязательств

по обеспечению жильем

категорий граждан, установленных

федеральным законодательством"

федеральной целевой программы

"Жилище" на 2011 - 2015 годы"

БЛОК-СХЕМА

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ПРИЗНАНИЕ ГРАЖДАН УЧАСТНИКАМИ ПОДПРОГРАММЫ

"ВЫПОЛНЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ЖИЛЬЕМ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН, УСТАНОВЛЕННЫХ

ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ" ФЕДЕРАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ

ПРОГРАММЫ "ЖИЛИЩЕ" НА 2011 - 2015 ГОДЫ"

                 ┌─────────────────────────────────────┐

                 │    Прием заявления и документов     │

                 └───────────────────┬─────────────────┘

                                     \/

                 ┌─────────────────────────────────────┐

                 │    Имеются основания для отказа     │

                 │       в регистрации заявления       │

                 └───────────────┬──────┬──────────────┘

          ┌──────────────────────┘      └─────────────────────┐

          \/                                                  \/

┌─────────────────────┐                           ┌───────────────────────┐

│         да          │                           │          нет          │

└─────────┬───────────┘                           └───────────┬───────────┘

          \/                                                  \/

┌──────────────────────────────┐         ┌────────────────────────────────┐

│Отказ в регистрации заявления │         │    Регистрация заявления и     │

│                              │         │           документов           │

└──────────────────────────────┘         └────────────────────┬───────────┘

                                   ┌──────────────────────────┘

                                   \/

                   ┌─────────────────────────────────┐

                   │Проверка правильности оформления │

                   │  заявления и пакета документов  │

                   └───────────────┬─────────────────┘

                                   \/

                   ┌─────────────────────────────────┐

                   │       Имеются основания         │

                   │   для отказа в предоставлении   │

                   │      муниципальной услуги       │

                   │                                 │

                   └───────────┬────────┬────────────┘

             ┌─────────────────┘        └────────────────┐

             \/                                          \/

      ┌───────────────┐                         ┌─────────────────┐

      │      да       │                         │       нет       │

      └──────┬────────┘                         └────────┬────────┘

             \/                                          \/

  ┌────────────────────────────┐            ┌─────────────────────────────┐

  │Принятие решения комиссией  │            │  Подготовка и направление   │

  │  об отказе в признании     │            │  межведомственных запросов  │

  │   заявителя участником     │            │                             │

  │       подпрограммы         │            │                             │

  └──────────┬─────────────────┘            └─────────────┬───────────────┘

             \/                                           \/

┌──────────────────────────────┐            ┌─────────────────────────────┐

│ Постановление Администрации  │            │      Имеются основания      │

│    об отказе в признании     │            │         для отказа          │

│     заявителя участником     │            │      в предоставлении       │

│         подпрограммы         │            │    муниципальной услуги     │

│                              │            │       по результатам        │

│                              │            │  межведомственных запросов  │

└──────────────────────────────┘            └───────────┬──┬──────────────┘

            ┌───────────────────────────────────────────┘  │

            \/                                             \/

     ┌───────────────┐                         ┌─────────────────┐

     │      да       │                         │       нет       │

     └──────┬────────┘                         └───────────┬─────┘

            \/                                             \/

┌──────────────────────────────┐            ┌─────────────────────────────┐

│  Принятие решения комиссией  │            │ Принятие решения комиссией  │

│    об отказе в признании     │            │         о признании         │

│     заявителя участником     │            │    заявителя участником     │

│         подпрограммы         │            │        подпрограммы         │

└───────────┬──────────────────┘            └──────────────┬──────────────┘

            \/                                             \/

┌──────────────────────────────┐            ┌─────────────────────────────┐

│ Постановление Администрации  │            │ Постановление Администрации │

│    об отказе в признании     │            │    о признании заявителя    │

│     заявителя участником     │            │   участником подпрограммы   │

│         подпрограммы         │            │                             │

└───────────┬──────────────────┘            └──────────────┬──────────────┘

            └─────────────────────┐   ┌────────────────────┘

                                  \/  \/

     ┌────────────────────────────────────────────────────────────┐

     │  Направление заявителю копию постановления Администрации   │

     │       о признании (об отказе в признании) заявителя        │

     │                  участником подпрограммы                   │

     └────────────────────────────────────────────────────────────┘

Приложение №1

Главе администрации
МО Красноуфимский округ
________________________
от гражданина(ки)
_________________________

_________________________
                                                          проживающего (ей) по адресу

                                                          ___________________________

                                                          ___________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу принять меня, ____________________________, на учет имеющих право

                                 (Ф.И.О.)

на получение социальных выплат для приобретения жилья.

Состав  семьи,  выехавший  совместно  со  мной из районов Крайнего Севера и

приравненных к ним местностей:

супруга (супруг) ________________, 19__ года рождения, проживает по адресу:

                    (Ф.И.О.)

___________________________________________________________________________

дети: ___________________________, ____ года рождения, проживает по адресу:

               (Ф.И.О.)

___________________________________________________________________________

________________________________, _____ года рождения, проживает по адресу:

               (Ф.И.О.)

___________________________________________________________________________

Кроме того, со мной проживают: ____________________________________________

____________________________________, 19__ года рождения, _________________

     (Ф.И.О., степень родства)

____________________________________, 19__ года рождения.

     (Ф.И.О., степень родства)

    В  настоящее время я и члены моей семьи жилых помещений для постоянного

проживания  на  территориях  других  субъектов  Российской Федерации, в том

числе забронированных, не имеем.

К заявлению мною прилагаются следующие документы:

1) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

2) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

3) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

4) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

5) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

6) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

7) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

8) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

9) _______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

10) ______________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

11) ______________________________________________________________________.

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

    Мне  известно,  что  заведомо ложные сведения, сообщенные в заявлении и

прилагаемых  к  нему  документах,  могут повлечь отказ в постановке на учет

граждан,  имеющих  право  на  получение  социальных выплат для приобретения

жилья.

________________________ _______________________________ __________________

       (Ф.И.О.)                   (подпись)                    (дата)

Приложение №2

Главе администрации МО
Красноуфимский округ 

_______________________
от гражданина(ки) 


____________________________

проживающего(ей) по адресу 


_____________________________
_____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить меня, ______________________________________________________________,

(Ф.И.О.)

 в список граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья.

Состав  семьи,  выехавшей  совместно  со  мной из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей:

супруга (супруг) __________________________________________________, _____ года рождения, 

проживает по адресу:

___________________________________________________________________________________

дети: ____________________________________________________________,_____ года рождения, 
проживает по адресу: _________________________________________________________________

дети: ____________________________________________________________,_____года рождения,

проживает по адресу:_________________________________________________________________

Кроме того, со мной проживают: _______________________________________________________

__________________________________________________________________, ____ года рождения,

(Ф.И.О., степень родства)

__________________________________________________________________, ____ года рождения.

(Ф.И.О., степень родства)

В настоящее время я и члены моей семьи жилых помещений для постоянного проживания на территориях других субъектов Российской Федерации, в том числе забронированных, не имеем.

Состою на учете нуждающихся в жилье с  "___" ________________ г.

в ____________________________________________________________________________

(место постановки на учет)

К заявлению мною прилагаются следующие документы:

1) _____________________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

2) _____________________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

3) _____________________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

4) _____________________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

5) _____________________________________________________________________________.

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

6) _____________________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

7) _____________________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)

8) _____________________________________________________________________________;

         (наименование документа, номер документа, кем и когда выдан)
Мне известно, что заведомо ложные сведения, сообщенные в заявлении и прилагаемых к нему документах, могут повлечь отказ в постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья.

__________________________               _____________________                _________________

                      (Ф.И.О.)                                           (подпись)                                       (дата)

Приложение №3

 Главе  администрации

                                                                                                     МО Красноуфимский округ

                                                                             __________________________
от гражданина(ки)__________

__________________________

__________________________

проживающего(ей) по адресу:

__________________________

  _________________________

                                                                                                        тел.       

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить меня, __________________________________________________________ (ф.и.о.)

в список граждан, изъявивших желание получить  государственный жилищный сертификат  для приобретения жилого помещения в ___________году. Отношусь к категории граждан, выехавших из районов  Крайнего Севера и приравненных к ним местностей не ранее 1992 г. 

С условиями участия в подпрограмме "Выполнение государственных обязательств    по   обеспечению   жильем    категорий    граждан, установленных федеральным законодательством", в том числе в  части безвозмездной   передачи   жилого   помещения, находящегося в моей собственности или   в  общей    собственности членов моей семьи, в государственную или муниципальную собственность, ознакомлен(а)   и обязуюсь их выполнять.

Изменений в составе семьи и условий проживания в истекшем году   ________________________

_______________________                                                                               _____________________
(дата)                                                                                                           подпись
Приложение №4
                    Главе  администрации

                                                                                                     МО Красноуфимский округ

                                                                             __________________________
от гражданина(ки)__________

__________________________

проживающего(ей) по адресу:

__________________________

__________________________

                                                                                                        тел.  

                       ЗАЯВЛЕНИЕ (РАПОРТ)

    Прошу включить меня, ____________________________________________________________,

                                                                                                (ф.и.о.)

паспорт _____________________, выданный ____________________________________________

"__" ____________ ____ г., в состав участников подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством".

В соответствии с ___________________________________________________________ отношусь к

(наименование нормативного акта)

категории __________________________________________________________________________

                        (наименование категории граждан, имеющих право на

___________________________________________________________________________________

     получение социальной выплаты за счет средств федерального

___________________________________________________________________________________,

            бюджета для приобретения жилого помещения)

признан  нуждающимся в улучшении жилищных условий (получении жилых помещений) и состою в очереди с "__" ___________ ____ г.

в _________________________________________________________________________________.

       (место постановки на учет)

Учетное дело N ____________.

В настоящее время я и члены моей семьи жилых помещений для постоянного проживания на территории Российской Федерации  не имеем      (имеем)
                                                                                      (ненужное зачеркнуть)

Состав семьи:

супруга (супруг) ________________________________________________,

                                                (ф.и.о., дата рождения)

паспорт __________________, выданный _____________________________

"__" _____________ ____ г., проживает по адресу __________________

_________________________________________________________________;

дети:

1.__________________________________________________________________

                      (ф.и.о., дата рождения)

паспорт (свидетельство о рождении) _____________________, выданный

_______________________________ "__" ____________ ____ г.,

проживает по адресу _____________________________________________;

2.__________________________________________________________________

                     (ф.и.о., дата рождения)

паспорт (свидетельство о рождении) _____________________, выданный

_______________________________ "__" ____________ ____ г.,

проживает по адресу _____________________________________________.

Кроме того, со мной проживают иные члены семьи: ________________

_________________________________________________________________,

                    (ф.и.о., дата рождения)

паспорт ____________________________, выданный ___________________

"__" ___________ ____ г.

С условиями участия в подпрограмме "Выполнение государственных обязательств    по   обеспечению   жильем    категорий    граждан, установленных федеральным законодательством", в том числе в  части безвозмездной   передачи   жилого   помещения, находящегося в моей собственности или   в  общей    собственности членов моей семьи, в государственную или муниципальную собственность, ознакомлен(а)   и обязуюсь их выполнять.

    К заявлению мною прилагаются следующие документы:

1) ______________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) ______________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) ______________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) ______________________________________________________________;

        (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5)_______________________________________________________________

6)_______________________________________________________________

_____________________  _______________________  _________________

  (ф.и.о. заявителя)                 (подпись заявителя)                     (дата)

Приложение №5
         Главе  администрации

                                                                                                     МО Красноуфимский округ

                                                                            __________________________
от гражданина(ки)__________

__________________________

проживающего(ей) по адресу:

__________________________

__________________________

                                                                                                        тел.       

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу признать меня,_________________________________________

паспорт_____________,выданный____________________________________

«__» _____________ нуждающим(ей)ся в улучшении жилищных условий и поставить на учет в рамках реализации Федеральной целевой программы «Жилище на 2011-2015 годы», подпрограмма «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством». 

Даю согласие на обработку и использование моих персональных данных в целях оказания меры социальной поддержки по обеспечению жильём.


К заявлению прилагаются следующие документы:

1)___________________________________________________________________ 
;

(наименование документа и его реквизиты)

2) __________________________________________________________________
;

(наименование документа и его реквизиты)

3) ___________________________________________________________________
;

(наименование документа и его реквизиты)

4)____________________________________________________________________ 
;

(наименование документа и его реквизиты)

5) ____________________________________________________________________
.

(наименование документа и его реквизиты)

Дата:




Подпись:____________ /________________/
Приложение №6
     Главе  администрации

                                                                                                     МО Красноуфимский округ

                                                                             __________________________
от гражданина(ки)__________

__________________________

проживающего(ей) по адресу:

__________________________

     _________________________

                                                                                                        тел.       

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить меня, ____________________________________________ (ф.и.о.)

__________________________________________________________________,

Паспорт _________________, выданный _______________________________

___________________________________________________________________

в список граждан, изъявивших желание получить  государственный жилищный сертификат  для приобретения жилого помещения в ___________году. Отношусь к категории граждан, участник ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС в 1986 году.

    С условиями участия в подпрограмме "Выполнение государственных обязательств    по   обеспечению   жильем    категорий    граждан, установленных федеральным законодательством", в том числе в  части безвозмездной   передачи   жилого   помещения, находящегося в моей собственности или   в  общей    собственности членов моей семьи, в государственную или муниципальную собственность, ознакомлен(а)   и обязуюсь их выполнять.

Изменений в составе семьи и условий проживания в истекшем году   ________________________

_____________________                                                          ________________
(дата)                                                                                подпись

