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ГЛАВА
 МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

КРАСНОУФИМСКИЙ ОКРУГ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 03.10.2018 г.  № 103 
г. Красноуфимск

Об      утверждении    программы
« Обеспечение     защиты       прав
потребителей в  Муниципальном
образовании      Красноуфимский
округ на 2019 -2023 годы»
В целях реализации государственной политики по защите прав и интересов потребителей, формирования условий, обеспечивающих последовательное повышение качества жизни населения, в соответствии              с Федеральными законами от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Свердловской области от 19.04.2018 г.                №185-ПП «Об утверждении комплексной программы Свердловской области «Обеспечение защиты прав потребителей в Свердловской области на 2019-2023 годы»,  руководствуясь ст. 26 Устава МО Красноуфимский округ

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить программу «Обеспечение защиты прав потребителей                       в Муниципальном образовании Красноуфимский округ на 2019 - 2023 годы» (прилагается). 


2. Данное  постановление  разместить  на  официальном сайте Муниципального образования  Красноуфимский  округ.

3. Контроль  за  исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации Муниципального образования Красноуфимский округ по экономическим вопросам Г.А.Пастухову. 
Глава 

Муниципального образования 

Красноуфимский округ                                                                          О.В. Ряписов
 Приложение 
к постановлению главы

МО Красноуфимский округ

                от  03.10.2018  г. № 103  
ПРОГРАММА

«Обеспечение защиты прав потребителей в Муниципальном образовании Красноуфимский округ на 2018 - 2023 годы»
	ПАСПОРТ



	Ответственный
исполнитель программы            
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	Сроки реализации программы      
	2019-2023 годы

	Цели и задачи программы                     


	Цель: 
Создание условий для реализации потребителями своих прав, установленных Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и нормативными актами Российской Федерации и Свердловской области.

Задачи:
1.   повышение уровня правовой потребительской грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;

2. повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей, в первую очередь для социально уязвимых категорий населения (дети, в том числе дети-инвалиды и дети, оставшиеся без попечения родителей, люди пожилого возраста, люди с ограниченными возможностями), в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

3. повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке товаров, работ и услуг МО Красноуфимский округ.

	Перечень основных целевых показателей программы


	1.   количество консультаций в сфере защиты прав потребителей;
2. удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей;

3. уровень правовой грамотности населения в сфере защиты прав потребителей (по результатам опросов потребителей). 

	Финансовое обеспечение программы    
	Средства бюджета МО Красноуфимский округ, при наличии средств,  утвержденных в рамках ежегодного текущего финансирования  

	Ожидаемые результаты
реализации программы
	1) Формирование системы обеспечения эффективной и доступной защиты прав потребителей на территории МО Красноуфимский округ.
2) Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения МО Красноуфимский округ.

3) Повышение уровня доступности и оперативности защиты нарушенных прав потребителей.
4) Повышение социальной ответственности хозяйствующих субъектов при осуществлении предпринимательской деятельности на рынке товаров (работ и услуг).
5) Увеличение доли потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке.

	Организация управления    

Программой и  контроль ее   

исполнения    
	Контроль за выполнением мероприятий Программы осуществляет заместитель главы Администрации МО Красноуфимский округ по экономическим вопросам.

В ходе исполнения Программы ежегодно уточняются механизм ее реализации и состав исполнителей.                        



	Адрес размещения программы в сети Интернет
	 www. rkruf.ru


Раздел 1. Содержание проблемы и 

необходимость ее решение программными методами
Развитие потребительского рынка является одним из приоритетных направлений национальной экономической политики Российской Федерации.  В то же время динамичное развитие рынка товаров (работ, услуг) определяет необходимость обеспечения баланса интересов производителей (продавцов, поставщиков) – с одной стороны, и потребителей – с другой стороны. Потребитель как заведомо менее защищенная сторона в правоотношениях               с субъектами экономической деятельности нуждается в особой защите своих прав. В настоящее время в Российской Федерации заложена основа формирования и деятельности национальной системы защиты прав потребителей, под которой принято понимать совокупность органов государственной власти, органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей.
Справка из государственного доклада «О защите прав потребителей                    в Свердловской области в 2017 году»:

 «В течение 2017 года федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления, общественными объединениями потребителей, консультационными пунктами для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» было рассмотрено около  85 тыс. обращений, касающихся нарушений прав потребителей Свердловской области, что примерно на 7 процентов больше, чем в 2016 году (в 2016 году рассмотрено 80 тыс. обращений). Большинство обращений в 2017 году по-прежнему связаны с нарушением прав потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства (47,8 процента в структуре всех поступивших обращений), торговли (20,7 процента в структуре всех поступивших обращений), финансовых услуг (10,1 процента в структуре всех поступивших обращений). Существенно увеличилось число обращений граждан в сфере торговли – на 38,9 процента, бытовых услуг – на 58,7 процента, услуг связи – почти в 1,5 раза, в сфере предоставления финансовых услуг – на 5,2 процента.
В целях контроля состояния потребительского рынка товаров (работ, услуг) исполнительными органами государственной власти на территории Свердловской области проводились проверки хозяйствующих субъектов.                     В течение 2017 года проведено 25,6 тыс. проверок, что на 4,9 процента больше, чем в 2016 году (в 2016 году – 24,4 тыс. проверок). Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области проведена 3291 проверка и административное расследование, что примерно на уровне 2016 года                        (2016 год – 3289 проверок и административных расследований), выявлено 18683 нарушения (в 2016 году – 18267 нарушений).».

Одной из причин, порождающей многочисленные нарушения прав потребителей, является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. 

Применение мер, направленных на повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты этих прав является важнейшим направлением деятельности, поскольку предупреждение нарушения прав потребителей не может быть достигнуто только через реализацию контрольно-надзорных функций. 
Право потребителя на выбор товаров и услуг признается главным из всех известных прав потребителей, и такой выбор невозможен без рынка, который порождается множественностью поставщиков и конкуренцией между ними. Данные вопросы приобретает особую актуальность потому, что современные маркетинговые стратегии направлены на управление поведением потребителя, которое не всегда является рациональным. Изготовители и продавцы товаров (услуг) пытаются достигнуть рыночного преимущества, в основном, не через освоение новой продукции и повышение ее качества, а через снижение себестоимости товаров (услуг) и применение психологических механизмов мотивации потребителя к приобретению конкретной продукции. Таким образом, с учетом снижения административных барьеров, в том числе введения ограничений по проведению проверок субъектов хозяйствования,  риск реализации на потребительском рынке товаров (работ, услуг), ненадлежащего качества, возрастает.

В этих условиях важной составляющей является информирование потребителей об имеющихся на рынке качественных товарах их потребительских свойствах и содействие потребителю в правильном выборе. Работа с потребителями должна быть направлена на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты.

Для достижения положительного эффекта необходимо вести работу не только с потребителями, но и с производителями и продавцами, осуществляющими свою деятельность на потребительском рынке округа. Работа с юридическими лицами и предпринимателями должна быть направлена на информирование предпринимателей о нормах действующего законодательства Российской Федерации, Свердловской области, органов местного самоуправления, а также об ответственности за их нарушение, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при осуществлении деятельности на потребительском рынке.

Реализация мероприятий Программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и повысит качество жизни населения.
Раздел 2. Цели и задачи программы, целевые показатели реализации программы

Цели и задачи программы,  целевые показатели реализации  программы приведены в приложении № 1 к  настоящей программе.
Раздел 3. Методика расчета показателей программы
Показатель 1.  количество консультаций по защите прав потребителей.
За основу указанного показателя берутся статистические данные Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области по Муниципальному образованию Красноуфимский округ и комитета по экономике Администрации МО Красноуфимский округ.
 Расчет: сумма консультаций, данных специалистами Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и комитета             по экономике Администрации МО Красноуфимский округ (количество устных обращений).

 Показатель 2. уровень информированности населения на одного жителя муниципального образования.
Для расчета данного показателя будут использоваться данные о работе по информированности населения в сфере защиты прав потребителей Территориальным отделом Управления Роспотребнадзора и Администрации МО Красноуфимский округ. Расчет показателя уровня информированности населения в сфере защиты прав потребителей производится исходя из данных, полученных из вышеуказанных органов, о количестве проинформированного населения. Количество вышеназванных единиц информации соотносится к численности населения городского округа, что соответствует единице информированности на 1 жителя по следующей формуле расчета:
                       Еинфсум
 Еинф = ---------------------------
                             Н                  ,
где: 
Еинф – это единица информированности;
Еинфсум – это суммарное количество информационных единиц, доведенных до населения через средства массовой информации, издание информационно - справочных материалов (считается размер тиража), проведение лекций, семинаров по вопросам защиты прав потребителей (количество участников), обращения к сайтам (количество посещений); 
Н – население городского округа.
 Показатель 3. Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей.

Расчет: число обращений о нарушении прав потребителей, поступивших в Администрацию МО Красноуфимский округ и Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области дел, устраненных в добровольном порядке хозяйствующими субъектами, умножить на 100 %,                 и разделить на число поступивших обращений гражданско-правового характера.

Раздел 4. План мероприятий по выполнению программы
В целях достижения целей  программы и выполнения поставленных задач разработан план мероприятий по выполнению программы. Механизм  реализации  программы – это  система  программных  мероприятий,  скоординированных  по  срокам, целевым показателям, ответственным   исполнителям,  обеспечивающим  достижение  намеченных  результатов.


Реализация  настоящей  Программы  осуществляется  посредством  взаимодействия Администрации  МО  Красноуфимский округ,  её  структурных  подразделений, общественных  объединений и организаций, хозяйствующих субъектов  и  территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области.
 План мероприятий по выполнению программы приведен в приложении                № 2 к настоящей  программе.

Раздел 5. Ресурсное обеспечение программы
Реализация Программы выполняется за счет текущего финансирования из местного бюджета, в пределах утвержденных бюджетных ассигнований.

Раздел 6. Ожидаемые результаты реализации программы
В результате реализации Программы планируется:
- создание условий для реализации прав потребителей всеми категориями граждан вне зависимости от социальной, возрастной групп, уровня достатка и состояния здоровья;

- повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;

- повышение правовой грамотности потребителей;

- создание устойчивой системы развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары, работы и услуги, и снижение на рынке количества недобросовестных хозяйствующих субъектов, реализующих товары, работы и услуги, не соответствующие обязательным требованиям;

- повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг и работ;

- увеличение количества случаев добровольного удовлетворения законных требований потребителей продавцами, производителями товаров, исполнителями услуг и работ.

Приложение № 1
к программе  «Обеспечение защиты прав потребителей в МО Красноуфимксий округ на 2019-2023 годы» 

Цели и задачи программы, 

целевые показатели реализации программы

«Обеспечение защиты прав потребителей в Муниципальном образовании Красноуфимский округ на 2019-2023 годы» 

	№ п/п
	Наименование цели и задач, целевых показателей
	Ед.

измерения
	Значение целевого показателя
	Источник значения показателей

	
	
	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	

	1
	Цель.  Создание условий для реализации потребителями своих прав, установленных Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и нормативными актами Российской Федерации и Свердловской области

	2
	Задача 1. Повышение уровня правовой потребительской грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения

	3
	Количество консультаций по защите прав потребителей
	Ед.
	40
	45
	50
	55
	60
	Областная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Свердловской области на 2019-2023 годы»
(постановление Правительства СО от 19.04.2018 г. № 185-ПП)

	4
	Задача 2. Повышение доступности правовой и экспертной помощи для потребителей

	5
	Уровень информированности населения на одного жителя
	Ед.
	2
	3
	4
	5
	6
	Областная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Свердловской области на 2019-2023 годы»

(постановление Правительства СО от 19.04.2018 г. № 185-ПП)

	6
	Задача 3. Повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке товаров, работ и услуг

	7
	Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных хозяйствующими субъектами в добровольном порядке, от общего числа обращений, поступивших в органы и организации, входящие в систему защиты прав потребителей
	%
	50
	55
	60
	65
	70
	Областная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Свердловской области на 2019-2023 годы»

(постановление Правительства СО от 19.04.2018 г. № 185-ПП)


Приложение № 2
к программе  «Обеспечение защиты прав потребителей в МО Красноуфимксий округ на 2019-2023 годы» 

ПЛАН

мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей
 в Муниципальном образовании Красноуфимский округ
на 2019-2023 годы 
	№

п/п
	Мероприятия


	Сроки исполнения
	Ответственные

	1
	2
	3
	4

	I. Информационно-просветительское обеспечение потребителей


	1.1
	Оформление информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей в Администрации, территориальных отделах
	ежегодно в 1-ом квартале

	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ, территориальные отделы

	1.2
	Освещение в средствах массовой информации вопросов по защите прав потребителей в различных сферах потребительского рынка товаров и услуг
	в течение года

	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ


	1.3
	Размещение информации по защите прав потребителей на официальном сайте МО Красноуфимский округ в разделе «Защита прав потребителей»

	постоянно
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	1.4
	Содействие популяризации вопросов защиты прав потребителей посредством организации помощи потребителям через распространение информационно-справочных материалов
	в течение года
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

территориальные отделы

	1.5
	Организация и проведение правового обучения по вопросам защиты прав потребителей учащихся                                    в общеобразовательных учреждениях МО Красноуфимский округ
	в течение
 учебного года
	комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

МОУО

	1.6
	Проведение информационных акций, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, в том числе распространение в местах массового скопления граждан листовок, брошюр, справочных материалов по защите прав потребителей
	ежегодно в 1-ом квартале
	Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию),

комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

территориальные отделы

	1.7
	Информационное наполнение разделов сайта «Защита прав потребителей Свердловской области» www.potrebitel66.ru  согласно Соглашению, заключенному                           с Министерством АПК и продовольствия Свердловской области об информационном взаимодействии 
	в течение года
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	II. Профилактика правонарушений в сфере защиты прав потребителей


	2.1
	Консультирование хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в различных сферах потребительского рынка, по вопросам соблюдения законодательства в вопросах защиты прав потребителей
	в течение года
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ


	2.2
	Подготовка и проведение совещаний, семинаров с хозяйствующими субъектами потребительского рынка по вопросам защиты прав потребителей
	в течение года 
	Красноуфимский отдел Управления Роспотребнадзором

 в Свердловской области 
(по согласованию),

комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	2.3
	Проведение социологических опросов среди потребителей, представителей организаций потребительского рынка по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности
	в течение года
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

территориальные отделы,

Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию)

	2.4
	Информирование предприятий, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в сфере оптово-розничной торговли, о некачественных и опасных для жизни                   и здоровья товарах
	постоянно
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

Красноуфимский отдел Управления Роспотребнадзором

 в Свердловской области

 (по согласованию)


	2.5
	Проведение работы по выявлению несанкционированных объектов торговли и общественного питания
	в течение года
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

территориальные отделы,

ММО МВД России

«Красноуфимский»
(по согласованию)


	2.6
	Организация и проведение проверок по организации питания учащихся, воспитанников образовательных учреждений на территории МО Красноуфимский округ
	в течение года
	Администрация МО Красноуфимский округ, 

МОУО МО Красноуфимский округ

	III.  Деятельность по защите прав и законных интересов потребителей



	3.1 
	Оказание индивидуальных правовых консультаций потребителям для досудебного урегулирования конфликтных ситуаций
	по мере обращения граждан
	Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию),

комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	3.2
	Анализ структуры обращений граждан по различным сферам деятельности потребительского рынка товаров и услуг в вопросах защиты прав потребителей и его предоставление в отдел Управления Роспотребнадзором

 в Свердловской области 
	ежегодно

декабрь
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	3.3
	Организация и обеспечение работы телефонов «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей               в различных сферах деятельности потребительского рынка товаров                     и услуг, в т.ч. в сфере Интернет-торговли
	ежегодно

март
	Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию),

комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	3.4
	Проведение мониторинга цен на социально-значимые продукты питания в предприятиях торговли
	ежемесячно
	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	3.5
	Проведение дней открытых дверей, круглых столов в рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей
	по отдельному плану проведения
Всемирного дня защиты прав потребителей
	Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию),

комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ

	3.6
	Анкетирование граждан на знание о правах потребителя при совершении покупок в интернете
	ежегодно в 1-ом квартале

	Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию),

комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

территориальные отделы

	3.7
	Размещение информационных материалов для потребителей на стендах в Администрации, территориальных отделах и других публичных местах населенных пунктов
	в течение года

	Комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

территориальные отделы

	3.8 
	Прочтение лекций  по вопросам защиты прав потребителей для учащихся общеобразовательных учреждений
	в течение года
	Муниципальный отдел управления образованием МО Красноуфимский округ,

Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию)

	3.9
	Организация и проведение конкурсов, посвященных празднованию Всемирного дня защиты прав потребителей 
	1 квартал
	Красноуфимский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» (по согласованию),

комитет по экономике Администрации МО Красноуфимский округ,

территориальные отделы


